
 

 

APC 17 - Conditions Generales de Vente - Version septembre 2026 

Conditions Generales de Vente 

Prestations de formation professionnelle 

Association de Protection Civile de Charente-Maritime - APC 17 

Association regie par la loi du 1er juillet 1901 

Siege social : 3 rue Jean-Baptiste Charcot - 17000 La Rochelle 

SIREN : 491 032 769 - SIRET : 491 032 769 00045 

Declaration d'activite d'organisme de formation : NDA 75170368717 

Telephone : 05 79 97 98 27 - Courriel : charente-maritime@protection-civile.org 

Site internet : www.protection-civile-17.org 

PREAMBULE 

L'Association de Protection Civile de Charente-Maritime, ci-apres denommee « APC 17 » ou « l'Organisme 

de formation », organise et dispense des actions de formation, notamment dans les domaines du 

secourisme, de la prevention, de la sante et de la securite au travail et, plus generalement, dans les 

domaines relevant de ses competences et agrements. 

Son activite de dispensateur de formation est enregistree sous le numero de declaration d'activite 

75170368717. Cet enregistrement ne vaut pas agrement de l'Etat. 

Les presentes Conditions Generales de Vente, ci-apres « CGV », ont pour objet de definir les conditions 

applicables a la vente et a la realisation des prestations de formation proposees par l'APC 17. 

Toute commande ou inscription a une formation implique l'acceptation sans reserve des presentes CGV 

par le Client. Les dispositions particulieres figurant sur un devis, une convention de formation, un contrat 

de formation professionnelle ou tout autre document contractuel accepte par les parties prevalent, en cas 

de contradiction, sur les presentes CGV. 

Les programmes, catalogues, supports de communication et informations publiees par l'APC 17 

presentent un caractere informatif et peuvent etre adaptes, notamment afin de tenir compte des evolutions 

reglementaires ou pedagogiques. 

ARTICLE 1 - DEFINITIONS 

Au sens des presentes CGV : 

Client : toute personne physique ou morale qui achete ou finance une prestation de formation aupres de 

l'APC 17. 

Stagiaire ou Participant : toute personne physique participant a une action de formation organisee par 

l'APC 17. 

Formation interentreprises : formation organisee par l'APC 17 a des dates et dans des locaux determines 

et regroupant eventuellement des participants issus de plusieurs structures. 

Formation intra-entreprise : formation organisee a la demande d'un Client pour son propre compte, dans 

ses locaux, ceux de l'APC 17 ou tout autre lieu convenu entre les parties. 

Contrat : ensemble constitue, selon la situation, du devis accepte, de la convention de formation, du 

contrat de formation professionnelle et des presentes CGV. 
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ARTICLE 2 - INSCRIPTION ET COMMANDE 

L'inscription a une formation peut notamment etre realisee aupres de l'APC 17 par l'intermediaire de son 

site internet, de sa plateforme d'inscription, par courrier electronique ou directement aupres de ses 

services. 

L'inscription devient definitive apres reception, selon la nature du Client et de la prestation, du devis ou 

bon de commande accepte, de la convention de formation signee, du contrat de formation professionnelle 

signe lorsqu'il est requis et, le cas echeant, de tout document ou reglement demande lors de l'inscription. 

L'APC 17 se reserve la possibilite de refuser une inscription notamment lorsque les prerequis necessaires 

a la formation ne sont pas remplis, lorsque la capacite maximale de la session est atteinte ou lorsque le 

Client presente des factures anterieures arrivees a echeance et demeurees impayees. 

Les conditions particulieres, prerequis, objectifs, duree, modalites pedagogiques et modalites d'evaluation 

sont precises dans le programme de la formation concernee. 

ARTICLE 3 - CONVOCATION ET ORGANISATION 

Avant le debut de la formation, l'APC 17 communique au Client et/ou au Stagiaire les informations 

necessaires au bon deroulement de la session. Le Client s'engage a transmettre aux Participants les 

informations et documents qui leur sont destines. 

Le Stagiaire est tenu de respecter les horaires de formation, les consignes des formateurs ainsi que le 

reglement interieur applicable aux stagiaires de la formation professionnelle. 

Pour les formations soumises a des obligations reglementaires particulieres, la delivrance d'une 

attestation, d'un certificat ou de toute autre validation peut notamment etre conditionnee a l'assiduite du 

Participant, a sa participation a l'integralite de la formation et a la satisfaction des modalites d'evaluation 

prevues par les textes ou referentiels applicables. 

ARTICLE 4 - TARIFS 

Les tarifs applicables sont ceux mentionnes sur le devis, la convention, le contrat de formation ou la 

plateforme d'inscription au moment de la commande. 

Ils comprennent, sauf indication contraire, la prestation pedagogique et les supports ou ressources 

pedagogiques prevus dans le cadre de la formation. 

Les eventuels frais de deplacement, d'hebergement, de restauration, de location de salle ou frais annexes 

font l'objet, lorsqu'ils sont applicables, d'une mention dans le devis ou la convention. 

Les conditions fiscales applicables a la prestation sont precisees sur les documents commerciaux et 

factures emis par l'APC 17. 

ARTICLE 5 - MODALITES DE PAIEMENT 

Sauf dispositions particulieres mentionnees sur le devis, la convention ou le contrat, les factures emises 

par l'APC 17 sont payables selon les modalites et echeances indiquees sur celles-ci. Le reglement peut 

etre effectue par les moyens de paiement proposes par l'APC 17. Aucun escompte n'est accorde en cas 

de paiement anticipe. 

Pour les Clients professionnels, toute somme non reglee a son echeance entraine de plein droit, sans 

qu'un rappel soit necessaire, l'application des penalites de retard prevues par l'article L. 441-10 du Code 

de commerce. 

Le taux applicable est, sauf disposition contractuelle particuliere conforme a la reglementation, egal au 

taux d'interet applique par la Banque centrale europeenne a son operation de refinancement la plus 

recente, majore de dix points de pourcentage. 
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Une indemnite forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros est egalement due de plein droit par tout 

Client professionnel en situation de retard de paiement, conformement aux dispositions legales et 

reglementaires applicables. Lorsque les frais de recouvrement effectivement engages sont superieurs a 

cette indemnite forfaitaire, l'APC 17 pourra demander une indemnisation complementaire sur justification. 

ARTICLE 6 - FINANCEMENT PAR UN TIERS 

Lorsque le Client sollicite la prise en charge de la formation par un OPCO, un employeur, une 

administration ou tout autre organisme financeur, il lui appartient d'effectuer les demarches necessaires et 

de s'assurer de l'accord de prise en charge avant le debut de la formation. 

Lorsque le Client souhaite beneficier d'une subrogation de paiement, l'accord de prise en charge doit 

parvenir a l'APC 17 avant le debut de la formation. A defaut de reception de cet accord, l'APC 17 pourra 

facturer directement la prestation au Client. 

En cas de prise en charge partielle, de refus de prise en charge ou de non-paiement par le financeur, la 

partie du prix non reglee par celui-ci reste due par le Client, sous reserve des dispositions legales 

applicables. 

ARTICLE 7 - ANNULATION OU REPORT PAR LE CLIENT 

Toute demande d'annulation doit etre adressee par ecrit a l'APC 17. 

Sauf dispositions particulieres prevues dans le devis, la convention ou le contrat : 

• toute annulation recue au moins dix (10) jours calendaires avant le debut de la formation peut intervenir 

sans frais ; 

• toute annulation recue moins de dix (10) jours calendaires avant le debut de la formation pourra donner 

lieu a la facturation de tout ou partie du montant prevu au contrat, selon les conditions prevues dans la 

convention ou le contrat de formation ; 

• toute absence non justifiee, abandon ou participation partielle pourra donner lieu a facturation dans les 

conditions prevues contractuellement et sous reserve des dispositions legales applicables. 

Le remplacement d'un Participant par une autre personne peut etre accepte sans frais jusqu'a la veille de 

la formation, sous reserve d'en informer prealablement l'APC 17 et que le Participant remplacant remplisse 

les eventuels prerequis exiges. 

Les sommes facturees au titre d'une annulation, d'une absence ou d'un abandon et ne correspondant pas 

a une prestation de formation effectivement realisee ne peuvent etre imputees sur les fonds de la 

formation professionnelle lorsque la reglementation l'interdit. 

ARTICLE 8 - ANNULATION OU REPORT PAR L’APC 17 

L'APC 17 se reserve la possibilite d'annuler ou de reporter une session de formation, notamment en cas 

d'effectif insuffisant, d'indisponibilite imprevue d'un formateur, d'indisponibilite des locaux ou materiels 

indispensables, de circonstances exceptionnelles, de force majeure ou de toute circonstance 

independante de sa volonte ne permettant pas d'assurer la formation dans des conditions satisfaisantes. 

L'APC 17 en informe le Client dans les meilleurs delais. Dans la mesure du possible, une nouvelle date ou 

une solution alternative est proposee. 

En cas d'annulation definitive par l'APC 17, les sommes eventuellement versees au titre de la prestation 

non realisee sont remboursees. Cette annulation ne peut donner lieu au versement d'une indemnite 

supplementaire, sauf dispositions legales imperatives contraires. 
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L'APC 17 peut egalement, lorsque les circonstances le necessitent, modifier le lieu de formation, adapter 

l'organisation pedagogique ou remplacer un formateur par une personne disposant des qualifications 

requises, des lors que ces modifications ne remettent pas en cause les objectifs essentiels de la formation. 

ARTICLE 9 - DISPOSITIONS APPLICABLES AUX PARTICULIERS FINANCANT 

PERSONNELLEMENT LEUR FORMATION 

Lorsqu'une personne physique entreprend une formation a titre individuel et a ses frais, un contrat de 

formation professionnelle est conclu conformement aux dispositions des articles L. 6353-3 et suivants du 

Code du travail. 

Le Stagiaire dispose d'un delai de dix (10) jours a compter de la signature du contrat pour se retracter 

dans les conditions prevues par l'article L. 6353-5 du Code du travail. Lorsque les dispositions du Code de 

la consommation relatives aux contrats conclus a distance ou hors etablissement sont applicables, le delai 

legal de retractation correspondant s'applique. 

Aucune somme ne peut etre exigee avant l'expiration du delai de retractation prevu par le Code du travail. 

A l'expiration de ce delai, il ne peut etre exige une somme superieure a 30 % du prix convenu. Le solde 

donne lieu a echelonnement au fur et a mesure du deroulement de l'action de formation, conformement a 

l'article L. 6353-6 du Code du travail. 

En cas de force majeure dument reconnue empechant le Stagiaire de poursuivre la formation, le contrat 

peut etre rompu. Dans ce cas, seules les prestations effectivement dispensees sont dues, 

proportionnellement a leur valeur prevue au contrat. 

ARTICLE 10 - ASSIDUITE ET ABSENCE 

Le Participant s'engage a respecter les horaires et a suivre avec assiduite la formation. 

Pour les formations donnant lieu a une certification ou a la delivrance d'un certificat de competences, le 

Participant doit satisfaire aux conditions d'assiduite et d'evaluation prevues par la reglementation ou le 

referentiel applicable. 

Toute absence ou retard peut, lorsqu'il compromet l'atteinte des objectifs pedagogiques ou le respect des 

exigences reglementaires, empecher la validation de la formation. Le Client ou le Participant s'engage a 

informer l'APC 17 dans les meilleurs delais de toute absence previsible. 

ARTICLE 11 - PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP 

L'APC 17 veille a favoriser l'acces de ses formations aux personnes en situation de handicap. 

Le Client ou le Participant est invite a signaler, dans la mesure du possible des l'inscription, toute situation 

necessitant une adaptation particuliere afin que l'APC 17 puisse etudier les amenagements pedagogiques, 

organisationnels ou materiels envisageables. 

Lorsque l'APC 17 n'est pas en mesure de proposer elle-meme une adaptation appropriee, elle s'efforce 

d'orienter le Participant vers les interlocuteurs ou organismes competents. 

ARTICLE 12 - RESPONSABILITE 

L'APC 17 s'engage a mettre en oeuvre les moyens pedagogiques, humains et materiels necessaires a la 

realisation des formations conformement aux objectifs annonces. L'obligation de l'APC 17 dans le cadre de 

ses prestations de formation constitue une obligation de moyens. 

Chaque Participant reste responsable du respect des consignes qui lui sont donnees, notamment en 

matiere de securite et d'utilisation du materiel pedagogique. Le Client est responsable des informations  
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qu'il transmet a l'APC 17 lors de l'inscription, notamment concernant l'identite des Participants et le respect 

des eventuels prerequis. 

La responsabilite de l'APC 17 ne saurait etre engagee pour les dommages resultant d'une utilisation des 

connaissances acquises lors de la formation en dehors du cadre ou des conditions dans lesquels elles 

doivent reglementairement etre mises en oeuvre. 

ARTICLE 13 - FORCE MAJEURE 

Aucune des parties ne pourra etre tenue responsable d'un manquement a ses obligations lorsque celui-ci 

resulte d'un evenement de force majeure au sens de l'article 1218 du Code civil. 

La partie empechee informe l'autre partie dans les meilleurs delais. Les parties rechercheront 

prioritairement une solution permettant le report ou la poursuite de la prestation dans des conditions 

adaptees. 

ARTICLE 14 - PROPRIETE INTELLECTUELLE 

Les supports pedagogiques, documents, presentations, illustrations, photographies, videos, outils, 

contenus numeriques et autres ressources remis ou mis a disposition dans le cadre des formations 

demeurent proteges par les droits de propriete intellectuelle de leurs auteurs ou titulaires respectifs. 

Sauf autorisation prealable et ecrite de l'APC 17 ou du titulaire des droits concernes, le Client et les 

Participants s'interdisent notamment de reproduire, modifier, adapter, traduire, diffuser, commercialiser ou 

mettre a disposition de tiers tout ou partie des supports pedagogiques. 

La remise d'un support au Participant n'emporte aucun transfert des droits de propriete intellectuelle 

attache a celui-ci. 

ARTICLE 15 - PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES 

Dans le cadre de ses activites de formation, l'APC 17 est amenee a collecter et traiter des donnees a 

caractere personnel concernant notamment les Clients et les Participants. 

Ces traitements sont realises conformement au Reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a la 

protection des donnees personnelles (RGPD) et a la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiee. 

Les donnees collectees sont utilisees notamment pour assurer la gestion administrative, pedagogique et 

financiere des formations, le suivi des Participants, l'etablissement des documents reglementaires et, 

lorsque cela est necessaire, la transmission d'informations aux organismes financeurs, certificateurs ou 

autorites competentes. 

Les donnees sont conservees pendant les durees necessaires au respect des obligations legales, 

reglementaires, contractuelles et administratives applicables. 

Toute personne concernee dispose, dans les conditions prevues par la reglementation, de droits d'acces, 

de rectification, d'effacement, de limitation et, le cas echeant, d'opposition et de portabilite concernant ses 

donnees personnelles. Ces droits peuvent etre exerces aupres de l'APC 17 aux coordonnees figurant en 

tete des presentes CGV. Toute personne concernee dispose egalement du droit d'introduire une 

reclamation aupres de la Commission nationale de l'informatique et des libertes (CNIL). 

ARTICLE 16 - RECLAMATIONS 

Toute reclamation relative a une prestation de formation peut etre adressee a l'APC 17 par courrier ou 

courrier electronique aux coordonnees figurant en tete des presentes CGV. 
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L'APC 17 s'engage a examiner les reclamations recues et a y apporter une reponse dans un delai 

raisonnable. Les reclamations sont enregistrees et traitees conformement aux procedures qualite 

applicables au sein de l'Organisme de formation. 

ARTICLE 17 - DROIT APPLICABLE ET REGLEMENT DES LITIGES 

Les presentes Conditions Generales de Vente et les relations contractuelles entre l'APC 17 et le Client 

sont soumises au droit francais. 

En cas de differend relatif a l'interpretation, la validite ou l'execution du contrat, les parties s'efforceront de 

rechercher prealablement une solution amiable. 

Lorsque le Client a la qualite de consommateur, il beneficie des dispositifs de mediation de la 

consommation et des regles de competence juridictionnelle prevus par les dispositions legales applicables. 

Pour les litiges entre professionnels et sous reserve des regles imperatives de competence, le litige releve 

des juridictions territorialement competentes. 

ARTICLE 18 - DISPOSITIONS GENERALES 

Si l'une quelconque des dispositions des presentes CGV etait declaree nulle ou inapplicable, les autres 

dispositions conserveraient leur plein effet. 

Le fait pour l'APC 17 de ne pas se prevaloir, a un moment donne, d'une disposition des presentes CGV ne 

saurait etre interprete comme une renonciation a s'en prevaloir ulterieurement. 

L'APC 17 se reserve la possibilite de modifier les presentes CGV afin notamment de tenir compte des 

evolutions legislatives, reglementaires, organisationnelles ou de ses prestations. Les CGV applicables sont 

celles en vigueur a la date de la commande ou de la signature du document contractuel. 

 


